
遠東航空有限公司 
  

國際航線旅客及航線運送條款 
 

第一章 名詞說明 
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11. : Ǎ ǜ Ǎ
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13. : ̘

̙ 

14. : ̘ Ǎ

Ǎ ̙ 



������ : ̙ 

16. / : ̘ ̘

̙ 

17. : Ǎ ̙ 

18. : Ǎ ̙ 

19. : ̙ 

20. : ̘

̙ 

21. : Ǎ Ǎ Ǎ

Ǎ ̙ 

 

第二章 條款適用性 
2.1��通則 

除 2.2-2.4之條文及契約或機票另有規範外，本運送條款適用在遠東航空營運

航班之旅客及行李運送。 

2.2��包機作業 

遠東航空運送條款不適用在包機航班，以包機機票或合約內容為優先，除非

包機合約或機票有引用此運送條款。 

2.3��法律優先原則 

華沙公約或法律條文優先於本運送條款，若兩者相牴觸時，則此條約中之條款即無

效。無效的條文不影響其他條文的效力。 

2.4��運送條約優先於一般規則 

當本運送條款與遠東航空一般規則相牴觸時，本運送條款優先於遠東航空之一般

規則。 

 

第三章 機票 
3.1�� 通則 

3.1.1 Ǎ  

 ̙̘ 

3.1.2 Ǎ Ǎ  

̙ Ǎ  

Ǎ ǉ Ǌ
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3.1.4 Ǎ Ǎ  

 ̙ ̙ 

3.2�� 有效期間  

除了本運送條約、機票或另有規範外，旅客機票效期為自啟程日(第一段機票使用)

起一年內有效，或從開票日起，一年有效。 

3.2.1 Ǎ Ǎ  

 Ǎ ̙  

  ̙

3.2.2 Ǎ Ǎ  

  ̙

3.2.2.1 Ǎ Ǎ  

 Ǎ  

  ̙

3.2.2.2 Ǎ  

  Ǎ ̙ Ǎ  

  45 ̙ 

3.3�� 機票使用順序 

3.3.1  

 ̙ Ǎ ̙ 

3.3.2 Ǎ ̙ Ǎ 

 ̙

3.3.3 Ǎ  

 Ǎ ̙  Ǎ  

 ̙ Ǎ Ǎ  

  ̙ 

3.3.4 Ǎ ̙ Ǎ  

 ǜ Ǎ  ̙ 

3.4�� 航空公司之名稱及地址 

航空公司的名稱會以航空公司指定代碼標示於機票上。遠東航空的地址為台灣台

北市敦化北路405巷123弄5號。 
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4.1�� 通則 

票價只包含自啟程站機場至目的地機場間的載運。除經由航空公司同意免費提供

外，票價不包含機場與機場間及機場與城區間的地面交通服務。旅客票價會參照

公告票價表上，依日期、出發地及目的地而有所不同，因此旅客更變行程及日期

皆會影響票價。 

4.2�� 票價適用性 

航空公司或其代理商將於旅客訂位完成後，通知旅客應支付的票價。航空公司訂位

時所提供之票價僅為參考性質，於支付票款前仍會視情況變更調整。 

4.3�� 稅金及其他收費 

4.3.1 ̘ ̘  

  Ǎ ̙ 

4.3.2  

 ̙ Ǎ Ǎ  

 ; Ǎ Ǎ  

 Ǎ ̙ 

4.4�� 貨幣 

票價稅金及收費皆須以開票地之幣別支付。若有特殊原因，指定以他國幣值支付

票款時，可依航空公司所公告的匯率計算支付。 

 

第五章 訂位 
5.1�� 通則 

5.1.1 Ǎ  

 ̙ 

5.1.2  ̙

5.2�� 開票時限 

若旅客未於遠東航空或其代理商通知的開票時限內支付票款開立機票，遠東航

空將取消旅客訂位。 

5.3�� 旅客個資 

旅客提供個人資料予遠東航空是為了：訂定機位、開立機票、提供旅客運送服

務及其他相關服務/設施、提供政府機關、移民、入境和海關審查、飛航安全、
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5.4�� 座位 

遠東航空會為旅客盡量保留但不保證提供班機上某一特定座位。當遠東航空基於

班機運航、保安之需要，有權利在任何時間(即便是旅客已經登機) ，指定旅客座位或

重新分配座位。   

5.5�� 再確認訂位 

航空公司如通知旅客需再確認機位，旅客應於其時限內，向航空公司再確認其續回

程訂位。若未依航空公司規範，旅客可能遭取消其續回程之訂位。 

5.6�� 接續回程訂位 

若旅客未依原訂航班報到搭乘且未事先告知遠東航空取消行程，遠東航空將會

取消旅客訂定之續回程機位。反之，若旅客事先通知遠東航空，將不會取消旅

客後續訂位行程。 

5.7�� 旅客需求 

5.7.1  48  

  ̙  48 Ǎ  

  ̙  

  Ǎ  ̙

5.7.2 Ǎ Ǎ  

Ǎ  ̙

 

第六條 報到及登機手續 
6.1�� 機場報到 

每個機場辦理報到時限有所不同，遠東航空建議旅客查詢各地機場辦理劃位報

到的時限，並在時限內完成報到手續。若旅客在指定報到時限內辦理，接下來

的旅程將會更加順利。若旅客未在指定報到時限完成報到手續，遠東航空將保

留取消旅客訂位紀錄的權利。遠東航空及代理商會告知旅客首段航班的辦理報

到時限。之後的航班，旅客應查詢並注意指定報到時限。旅客可從遠東航空時

刻表或代理商處，取得各班機的報到時限。 

6.2�� 登機 
旅客必須在遠東航空於劃位時或登機證所提示登機時間抵達登機門。如未能準時抵

達登機門，遠東航空可能取消其機位，且不負責相關之損失及衍生之費用。 



第七章 拒絕載運及載運限制 

7.1�� 拒絕載運的權力 

遠東航空在評估後，可於任何時間以書面方式通知旅客，拒載旅客或其行李。若

旅客符合以下任一規範，遠東航空得拒載任何旅客或其行李： 

7.1.1 ̘ ̙ 

7.1.2 Ǎ  

  ̙ 

7.1.3 ̘ Ǎ ̘  

  ̙ 

7.1.4 ̙ 

7.1.5 ̙ 

7.1.6 Ǎ ̙ 

7.1.7 ̘ Ǎ  

  ̘ ̙ 

7.1.8 ̙ 

7.1.9 Ǎ ǜ  

  ǜ  

  Ǎ ̙ 

7.1.10 Ǎ Ǎ  

̘ Ǎ  

  ̙ 

7.1.11 3.3 Ǎ  

   Ǎ ̙ 

7.1.12 Ǎ  

   ̙ 

7.2�� 拒載權利 

旅客已接收遠東航空不提供運輸服務的書面通知後，遠東航空有權拒載旅客及其

行李。若旅客在收到拒載通知後依然試圖登機，遠東航空將會予以拒載。 

  



第八章 行李 
8.1�� 免費託運行李 

旅客有權免費託運一些行李，相關規範可詢問遠東航空或代理商，或參閱遠東

航空官網。 

8.2�� 託運行李 

8.2.1 Ǎ Ǎ  

  Ǎ ̙ 

8.2.2 ̙ 

8.2.3 Ǎ ̘  

  Ǎ ̙ Ǎ  

Ǎ ̙ 

8.3�� 超重行李 

若攜帶超過免費限額重量的行李，須依據航空公司的超重行李費率支付，旅

客可向遠東航空詢問費率或參考遠東航空官方網站。 

8.4�� 隨身行李 

8.4.1 Ǎ Ǎ  

  ̙  

  Ǎ  

  ̙  

8.4.2 8.4.1  

  ( )Ǎ  

  ̙ ̙ 

8.5�� 不得收受的行李 

8.5.1 Ǜ 

8.5.1.1 ̘ Ǎ  

  

 Ǎ ( )̙ 

8.5.1.2 ̘ ̘  

 ̙ 

8.5.1.3 ̘ ̘ ̘ ̘ ̘ ̘

 Ǎ  

 ̙ 



���������� ̘ ̘ ̘ ̘  

  ̘ ̘

  ̙ 

8.5.3 ̘ ̙  

  Ǎ  

  ̙  

  8.5.1.1. ̙ 

8.5.4 ̘ ̘ Ǎ  

  Ǎ Ǎ  

̙ 

8.5.5 Ǎ  

̙ 

8.6�� 拒絕運送之權利 

8.6.1 8.5 Ǎ ̙ 

8.6.2 ̘ ̘ ̘  

̙ 

8.6.3 Ǎ ̙  

̙ 

8.6.4 Ǎ Ǎ 

̙ 

8.6.5 ̘ Ǎ  

̙ 

8.7�� 檢查權 

基於飛航安全的理由，遠東航空得要求旅客同意以X光機或其他形式查驗其人身及行

李，並且可於旅客不在場時檢查其行李，以確定旅客未在其行李中放置 8.5.1 條款

所禁止載運之物品，或8.5.3及8.5.4條文中槍砲彈藥、刀械或武器。若旅客不

同意接受檢查，遠東航空有權拒絕載運該旅客及其行李。 

8.8�� 行李提取與放行 

8.8.1 Ǎ ̙  

  Ǎ ̙ 30  

  Ǎ Ǎ ̙  

8.8.2 ̙ 

8.8.3 Ǎ Ǎ  
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8.9�� 動物 

8.9.1 ̘ ̘ Ǎ Ǎ  

  ̘ ̘ Ǎ

  ̙ ̙ 

8.9.2 Ǎ  

  / Ǎ ̙ 

8.9.3 ̘ Ǎ  

̙ Ǎ  

̙ 

8.9.4 Ǎ Ǎ  

̘ ̘ ̙ 

8.9.5 Ǎ  

Ǎ Ǎ  

Ǎ Ǎ  

̙ 

 

第九章 班機時刻、取消、延遲或更動 
9.1�� 班機時刻 

9.1.1 ̙  

Ǎ Ǎ  

 ̙

9.1.2 Ǎ ̙  

Ǎ Ǎ  

Ǎ 10.3  ̙

9.2�� 班機取消、更動、延遲等 

9.2.1 ̘  

Ǎ Ǎ Ǎ  

Ǎ Ǎ Ǎ  

Ǎ ̙ 10.3  

 ̙

9.2.2 ̙ Ǎ  
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9.3�� 被拒登機 

9.3.1 Ǎ Ǎ 

   Ǎ  ̙

9.3.2 Ǎ  

̙  ̙

9.4�� 班機遲延或取消後之旅客服務 

9.4.1 Ǎ  

   ̙  

   Ǎ Ǎ  

    ̙

9.4.2 ̘ ̘  

  Ǎ Ǎ

  Ǎ  ̙

 

第十章 退票 
10.1��通則 

若遠東航空不能履行運送合約載運旅客，或旅客自願更改其行程而要求退還未使

用航段之票款時，將依本條款及遠東航空之票價規則辦理之。 

10.2��退票之對象 

10.2.1 Ǎ  

 ̙

10.2.2 Ǎ  

 ̙

10.2.3 Ǎ Ǎ  

    ̙

10.2.4 Ǎ  10.2.1 10.2.2  

  Ǎ Ǎ  

   ̙

10.3��非自願退票 

如遇遠東航空取消班機，未能依表訂時刻正常運送旅客至旅行之目的地或停留點，或

造成旅客不能轉接已訂妥機位的班機時，其退票計算方式如下： 



������������ Ǎ  

̙ Ǎ

̙ 

10.4��自願退票 

若旅客非因上述10.3所述之原因，而申請退票時，其退款金額計算則為： 

10.4.1 Ǎ  

   ̙ 

10.4.2 Ǎ  

  Ǎ ̙ 

10.5��遺失機票退款 

10.5.1 Ǎ Ǎ Ǎ 

   Ǎ Ǜ 

10.5.1.1 Ǎ ̘  

 ǜ 

10.5.1.2 Ǎ  

 Ǎ  ̙

10.6��拒絕退票的權利 

10.6.1 Ǎ Ǎ  

  ̙ 

10.6.2 Ǎ  

  ̙ Ǎ 

Ǎ ̙ 

10.7��機票款貨幣 

退票所使用之貨幣皆依照原購票地和退票地國家的法令辦理，但亦可根據航空公司

的票價規則使用其他貨幣。 

10.8��退票通路 

旅客若自願退票，需向原購票通路或遠東航空代理商辦理退票。 

 

第十一章 機上行為 
11.1��旅客在機上行為 

 若遠東航空觀察認為旅客在機艙內之行為有危害航機或機上人員之生命財產

安全，或妨礙飛航組員執行工作，或不配合組員的指示如喝酒、抽菸或其他



6ê.ü]^!]�½5¬+‰�2 �ôQù6ô�Ú�ô5 �¦�Ú3ô�Ú ž+š1ý 2~[WFkX3@¡�• `G7XR�Ja+î6ê

3ˆ#½/¬YhFk3‘5¤"� ;I 5¬+‰�Û̀G7XR�Ja+î6ð:ñ"��#ÖPä'��â�<'�5 <a+•2¹^ðZY

5¬+‰�Û��

11.2��旅客自關閉艙門並經航空器上工作人員宣布限制使用起至開啟艙門 

  止，須遵守下列規範： 

11.2.1 ̙  

  Ǎ  ̙  

  ̘  ̘ ̘  

̘ ̙ 

11.2.2 Ǎ  

  ̙ 

 

第十二章 額外服務 
若遠東航空同意透過第三人為旅客提供額外的服務(無論費用是否為航空公司

負擔)如預訂旅館或租車等，航空公司僅是旅客之代理人，不負旅客因使用該

額外服務所衍生之損害之責或費用。 

 

第十三章 通關手續 
13.1��通則 

旅客有責任遵守入境、出境、過境、轉機國家之法令、規章、命令，並確保持

有規範之旅行文件及簽證。遠東航空不對任何旅客因無法持有旅行文件或簽證

而違反法令、規章、命令、需求、條件、規定或指示，所造成之結果負責。  

 

13.2��旅行證件 

旅客有義務遵守旅行所經國家之法律、規定、命令或要求，出示出境、入境、健康

和其他證件並允許遠東航空取得並留存影本。若旅客無法符合這些條件或拒絕出示

相關證明文件，遠東航空將保留拒絕運送旅客的權利。 

13.3��拒絕入境 

如旅客違反任何入境國家之規定而遭拒絕入境，旅客須自行支付任何政府罰款或政

府對遠東航空課罰款項及運送旅客離開該國家之運送成本。而旅客已支付的費用將

不能退款。  

 



13.4��旅客須負擔罰款及其他費用 

若旅客因未遵守旅行所經國家的法律、規定、命令、要求或未能提出必要之旅行證

件而使遠東航空需為此支付罰款或其他費用，遠東航空有權要求旅客償還遠航上述費

用。 

13.5��海關檢查 

旅客需依各機場規定，並同意其及託運行李或隨身行李接受海關或政府官員的檢查，

旅客因未遵守海關或該國機場規定而造成的任何損失或傷害，遠東航空不負任何責

任。 

13.6��安全檢查 

旅客應接受政府或機場官員或遠東航空人員的安全檢查。 

 

第十四章 損害賠償責任 
14.1��適用性 

本運送條款適用於遠東航空所載運旅客及行李的相關責任。若旅客行程中由

其他航空公司承運者，旅客及其行李載運相關責任應依據該航空公司的運送

條款辦理之。 

14.2��國際公約需知 

若旅客的行程的最終目的地或中繼點並非起飛國，華沙公約或蒙特婁公約即

予適用。華沙公約或蒙特婁公約針對絕大多數航空運送中旅客的生命安全及

其行李損壞或損失的情況下有賠償責任限額規範。 

遠東航空不對因旅客個人身體因素導致的任何疾病、殘疾、受傷，包括死亡

或引起上述狀況的惡化負責。 

14.3��行李賠償限制 

除非旅客已依規定事先辦理超值申報，且已支付額外的運送費用，則行李損

害的賠償責任有一定限額。 

14.4��國際公約適用的情況 

   若旅客及其行李之運送作業適用公約規則辦理時，則可以下列規則為依據： 

   損害是因為遠航疏失所引起時，遠東航空會負責乘客或其行李之損害，但不含 

   旅客故意或不注意造成損害之行為。如乘客之死亡、受傷或其他人身傷害可歸 

   責於遠東航空時，賠償損失應限制於113,100SDR之限額內。 

 

 



14.5��國際公約不適用的情況 

若旅客及其行李之運送作業不適用公約規則辦理時，則可以下列規則為依

據： 

14.5.1 Ǎ  

 Ǎ ̙ ̘  

   Ǎ 16,600SDR  

    ̙ 

14.5.2 Ǎ  

̙ 

14.5.3  

Ǎ US$20ǜ  

US$400Ǎ  

 ̙  

 Ǎ

̙ 

14.5.4 Ǎ  

̙ 

14.5.5  

̙ 

14.5.6 Ǎ  

  ̙ ̘  ̙

14.5.7 Ǎ  

 Ǎ  

 Ǎ ̙ 

14.5.8 8.5 Ǎ  

  Ǎ : ̘ Ǎ Ǎ Ǎ Ǎ Ǎ  

   Ǎ Ǎ Ǎ Ǎ Ǎ  

    ̙ 

14.5.9 Ǎ  

  Ǎ ̙  

  Ǎ ̘ ̘  

  ̙  

  ̙ 



��

第十五章 行李賠償 
15.1��行李賠償 

15.1.1 Ǎ Ǎ  

  Ǎ  ̙

15.1.2 ̘ Ǎ 7  

  Ǎ ̙ 

15.1.3 Ǎ 21  

  Ǎ ̙ 
 

第十六章 修訂及拋棄 
遠東航空的代理商、員工或代表人均無權更改、修訂或拋棄本運送條款的任何規範。 

 

第十七章 其他 
旅客及行李的運送是根據遠東航空申請或採取各國政府授權的特定規定和條約執行，

此類規定及條約會隨著時間改變。如，運送無成人隨行陪同的小孩、懷孕婦女和病

患、電子用品的限制和其它輔助的服務。  

有關這些規範和條約是根據遠東航空的需求而訂定。 


